So sanh mo hinh chap nhan cong nghé va Iy thuyét hanh vi ¢d hoach dinh

trong nghién ciru ¥ dinh mua trye tuyén ciia ngwoi tiéu diing

Ha Ngoc Thing
Khoa Quan tri kinh doanh, Truong Dai hoc Kinh e quéc dan

Email: hangocthang@yahoo.com

Ngay nhan: 5/4/2016
Ngay nhéan ban sua: 25/4/2016
Ngay duyét dang: 25/5/2016

Tém tit:

Muc dich ciia bai viét nay la so sanh mé hinh chap nhan cong nghé va ly thuyét hanh vi ¢é
hoach dinh trong nghién ciru ¥ dinh mua triec tuyén cia ngudi tiéu ding. Khdo st dwa trén
423 khach hang co kinh nghiém sw dung Internet. Dir liéu dwoc phdn tich theo quy trinh tir
phdn tich nhén té dén kiém dinh do tin cdy va phan tich héi quy. Két qua cho thdy rang, Iy
thuyét hanh vi ¢6 hoach dinh tot hon mé hinh chdb nhdn cong nghé trong viéc dy bao y dinh
mua triec tuyén ciia nguwoi tiéu ding.

Tw khéa: Ly thuyét hanh vi ¢6 hoach dinh; m6 hinh chép nhén cong nghé¢; mua sdm truc
tuyén; y dinh mua sam tryc tuyén.

A comparison between Technology Acceptance Model and Theory of Planned Behav-
iour to explain consumers’ online shopping intention

Abstract:

The purpose of this paper is to compare Technology Acceptance Model (TAM) and Theory
of Planned Behaviour (TPB) in the research of consumer online shopping intention. The
underlying survey was based on a 423 internet-experienced customers’ sample. Returned
data was analyzed with EFA, Cronbachs Alpha and multiple regression technique. The
research results showed that TPB is better than TAM in forecasting consumers’ online shop-
ping intention.

Keywords: Theory of Planned Behaviour, Technology Acceptance Model, online shopping,
online shopping intention.

1. Pit van dé

Y dinh mua sim 1a mot trong hai yéu t6 c6 anh
huong mang tinh quyét dinh dén hanh vi mua sim
cua nguoi tiéu dung (Blackwell & cong su, 2001).
Do d6, dé thu hat ngudi tidu ding mua sim truc
tuyén nhiéu hon thi viéc nhan biét duoc cac yéu tb
tac dong dén y dinh mua tryc tuyén cua khach hang
1a rdt can thiét dbi voi cac nha ban 1é truc tuyén
(Lohse & cong su, 2000). Nghién ctru cac yéu té anh
huong dén y dinh mua truc tuyén da dugc cac tac gia
dwa trén nhiéu Iy thuyét khac nhau, trong d6 mé hinh
chap nhédn coéng nghé (TAM - Technology Accep-

tance Model) va 1y thuyét hanh vi c6 hoach dinh
(TPB - Theory of Planned Behavior) da dugc su
dung rong rai trong cac nghién ctu trudc day. TAM
va TPB da duogc 4p dung thanh cong nhu 1a mot
khung 1y thuyét dé du doan y dinh va hanh vi mua
tric tuyén ctia ngudi tiéu dung (Al-Jabari & cong su,
2012; Gefen & cong su, 2003a; Gefen & cong su,
2003b; Ho & Chen, 2013; Hansen & cong su, 2004;
Pavlou, 2003). Mic du, TAM va TPB déu c6 ngudn
gbe tir 1y thuyét hanh dong hop 1y (TRA-Theory of
Reasoned Action) ctia Fishbein & Ajzen (1975),
nhung gitta hai mé hinh nay c¢6 sy khac nhau trong
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viéc nghién ctu y dinh cua nguoi tiéu dung.

TAM duoc dé xuit boi Davis & cong su (1989),
day duoc coi 1a mot sy thich nghi cta Iy thuyét hanh
dong hop ly (Hernandez & cong su, 2009). TAM
tim cach giai thich su chap nhan st dung céng nghé
thong tin ciia ngudi st dung. TAM cho ring, ¥ dinh
sit dung cong nghé méi nay s& din dén hanh vi sir
dung thyc té cua khach hang (Davis & cdng su,
1989). Trong do6, “y dinh” bi tic dong truc tiép boi
hai yéu t6 “cam nhan vé tinh hitu ich” va “cam nhan
vé viec d& sir dung” (Davis & cong su, 1989).
Tuong tu nhu TAM, TPB ciing dugc Ajzen (1991)
phat trién dua trén TRA (Fishbein & Ajzen, 1975).
Do ly thuyét hanh dong hop 1y (TRA) bi gidi han
khi dy doan hanh vi clia nguoi ti€u dung trong
nhitng tinh hudng ma & d6 cac ca nhan khong thé
kiém soat hoan toan hanh vi cta ho khi thai do va
chuan myc chii quan khong du dé giai thich cho
hanh vi cua ho (Hansen & cdng su, 2004). Vi vay,
TPB duoc Ajzen xay dung bang cach bd sung thém
nhan t6 nhn thire kiém soét hanh vi vao mé hinh
TRA. Theo TPB, “y dinh hanh vi” cta khach hang
bi tac dong boi “thai d6”, “y kién ciia nhom tham
khao” va “nhan thtrc kiém soét hanh vi”.

Céc nghién ctru trudc day cho thiy raing TAM va
TPB déu phu hop dé nghién ctru ¥ dinh mua sim
tryc tuyén cia nguoi tiéu dung (Lin, 2007). Tuy
nhién, nhitng nhan t6 anh huéng dén y dinh cua
ngudi tiéu dung ctia mdi mo hinh lai co sy khac
nhau du cung dugc phat trién dya trén ly thuyét
hanh dong hop 1y. Mit khac, sy phd bién va phi hop
cta hai m6 hinh nay ¢ mdt goc do nao do da gay kho
khan cho cac nha nghién ctru khi lua chon khung ly
thuyét va mo hinh nghién ciru. Viéc so sanh sy phu
hop ctia cic md hinh nay di duoc mot s6 nghién ctru
truée day thuc hién. Nhung két qua cta cac nghién
clru nay ciing chua c6 sy théng nhat (Lin, 2007).
Chau & Hu (2002) chimg minh rang TAM t6t hon
TPB trong viéc du bao kha ning chap nhéan sir dung
dich vu hd tro y té tir xa. Trong bdi canh mua siam
truc tuyén Gentry & Calantone (2002) ciing cho
thdy rang TAM t6t hon TRA va TPB trong viéc du
doan y dinh mua sam truc tuyén cua ngudi tiéu
dung. Nguoc lai, Lin (2007) lai chimg minh ring
kha ning dy béo ¥ dinh mua truc tuyén cia TPB tot
hon TAM. Trong khi d6, mot sé nghién ctru lai cho
thiy kha ning dy bao cia TAM va TPB la ngang
nhau (Hung & Chang, 2005). Hon nita, nhiing
nghién ctru so sanh sy phu hgp cua hai mo hinh nay
trong bbi canh mua sam tryc tuyén con kha nghéo
nan (Lin, 2007), nhét 1a tai Viét Nam. Xudt phat tir

nhitng van dé trén, bai viét ndy s& so sanh TAM va
TPB trong viéc nghién ctru y dinh mua truc tuyén
cua nguoi tiéu dung Viét Nam. Qua d6, nhan biét
dugc mo hinh nao t6t hon trong viéc du doan y dinh
mua sam truc tuyén ciia nguoi tiéu dung. Trén co s¢
do, s€ gitip cac nghién ciru trong tuong lai c6 can cit
dé Iwa chon co so 1y thuyét va mé hinh nghién ctru
cho phu hop véi bdi canh nghién ciru.

2. Co s6 Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Mo hinh chép nhdn cong nghé

Mo hinh chip nhan cong nghé dugc dé xuét boi
Davis & cong su (1989), day dugc coi la mot su
thich nghi cua ly thuyét hanh dong hop ly
(Hernandez & cong su, 2009). TAM tim cach giai
thich su chap nhan st dung cong nghé thong tin cua
ngudi sit dung. TAM cho rang, y dinh st dung cong
nghé moi nay s& dan dén hanh vi str dung thuc té
cua khach hang (Davis & cong su, 1989). TAM da
dugc sir dung rong rii trong cac nghién ctru vé hé
thong thong tin va no da duoc ap dung thanh cong
nhu 12 mot khung 1y thuyét dé du doan y dinh va
hanh vi mua tryc tuyén cua ngudi tiéu dung (Chen
& Tan, 2004; Hernandez & cong su, 2010; Ho &
Chen, 2013; Pavlou, 2003; Vijayasarathy, 2004). Cu
thé hon, cac tac gia da sir dung TAM dé du doan y
dinh va hanh vi mua truc tuyén ddi voi cac san
pham nhu sach (Gefen & cong su, 2003a; Gefen &
cong su, 2003b; Lin, 2007), qu?m ao (Ha & Stoel,
2009; Tong, 2010) va dich vu tai chinh (Suh & Han,
2003). Trong bdi canh mua sam tryc tuyén ¢ Viét
Nam, TAM di dugc nhiéu tac gia st dung dé nghién
ctru ¥ dinh mua sam tryc tuyén cua nguoi tiéu ding
(Duong Thi Hai Phuong, 2012; Tur Thi Hai Yén,
2015). Céc nghién ctru nay ciing cho thady TAM phu
hop trong viéc nghién ctru y dinh mua sim truc
tuyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam.

Theo TAM, ¥ dinh bi anh huong tryc tiép boi
“cam nh4n vé tinh hitu ich” va “cam nhén vé viéc dé
st dung” (Davis & cdng su, 1989). Cam nhan vé
tinh hitu ich 1a “mtrc d6 ma mot nguoi tin réng viéc
st dung mot hé théng cu thé s& nang cao hi¢u suét
cong viéc cua ho” va cam nhén vé viéc dé su dung
1a “muc dd mdt nguoi tin r?mg viéc su dung mot hé
théng cu thé sé& khong can nd luc” (Davis, 1989,
320). Trong bdi canh mua sdm truc tuyén, cam nhan
vé tinh hitu ich dé cap dén muc d6 ma mot nguoi
tiéu dung tin ring mua sim truc tuyén s& ting cuong
hiéu qua cta ho trong viéc mua sam (Shih, 2004) va
cam nhdn vé viéc d& sir dung 1a mirc 46 ma & do
ngudi tiéu dung tin rang ho khong can phai nd luc
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Hinh 1: Mé hinh chip nhén céng nghé

Cam nhan vé tinh
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Nguon: Davis & cong suw (1989)

khi mua sim qua mang (Lin, 2007). C6 bang ching
cho thdy rang y dinh mua tryc tuyén chiu su tac
dong dang ké boi cam nhan vé tinh hitu ich va cam
nhan vé viéc dé sir dung (Gefen & cong su, 2003a).
Ha Ngoc Thang & Nguyen Thi Lien Huong (2015)
da chtng minh ring “cam nhan vé tinh hiru ich” va
“cam nhan vé viéc dé st dung” c6 tac dong tich cuc
dén y dinh mua tryc tuyén cua nguoi tiéu ding. Vi
vay, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat 1a:

HIl: Cam nhan vé tinh hitu ich ¢é tac dong tich
cue dén ¥y dinh mua tryc tuyén.

H?2: Cdam nhdn vé viéc dé sir dung co anh huong
tich cuc dén ¥ dinh mua tryc tuyén.

2.2. Ly thuyét hanh vi cé hoach dinh

Ly thuyét hanh vi c6 hoach dinh ciing dugc Ajzen
(1991) phat trién dya trén 1y thuyét hanh dong hop
ly (TRA) (Fishbein & Ajzen, 1975). Do 1y thuyét
hanh dong hop ly (TRA) bi gidi han khi du doan
hanh vi cia nguoi tiéu ding trong nhimg tinh hudng
ma & d6 cac ca nhan khong thé kiém soat hoan toan
hanh vi ctia ho khi thai do ddi v6i hanh vi va chuan
muc chi quan khong da dé giai thich cho hanh vi
cua ho (Hansen & cong su, 2004). Vi vay, TPB
dugc Ajzen xdy dung biang cach bd sung thém nhan
t6 nhan thirc kiém soat hanh vi vao mé hinh TRA.
Nhan té nhan thtrc kiém soat hanh vi phan anh viéc
dé dang hay kho khan khi thuc hién hanh vi, diéu
nay phu thudc vao su san c6 cla cac nguén luc va
cac co hoi dé thyc hién hanh vi (Ajzen, 1991).
Tuong tu TRA, TPB tap trung nghién ctru y dinh
cua khach hang thay vi nghién ctru hanh vi thuc su
cua ho.

TPB da dugc chap nhan va sir dung rong rii trong
cac nghién ctru véi muc dich du doan y dinh st dung
va hanh vi cu thé cia céc c4 nhan. Hon nira, cac
nghién ctru thyc nghiém da cho thay su phi hop cta
mo hinh nay trong viéc nghién ctru hanh vi nguoi ti€u

ding trong bdi canh mua sam truc tuyén (Al-Jabari &
cong su, 2012; George, 2004; Hansen & cong su,
2004; Laohapensang, 2009). Hansen &cdng su
(2004) d4 kiém dinh ca hai mé hinh TRA va TPB, két
qua cho thay rang mo hinh TPB gidi thich y dinh va
hanh vi mua sam tryc tuyén cta khach hang t6t hon
mo hinh TRA. TPB da duogc Lee & Ngoc (2010) st
dung dé nghién ctru ¥ dinh mua truc tuyén cia sinh
vién Viét Nam, két qua clia nghién ctru nay cho thay
rang TPB phu hop dé nghién ctru ¥ dinh mua truc
tuyén ctia nguoi tiéu ding.

Theo ly thuyét hanh vi c6 hoach dinh, ¥ dinh bi
anh hudng truc tiép boi “thai d6”, “chuidn muc cha
quan” va “nhan thirc kiém soat hanh vi” (Ajzen,
1991). Trong do6, thai do la “danh gid cia mdt ca
nhan vé két qua thu dugc tir viée thue hién mot hanh
vi” (Ajzen, 1991, tr.188). Trong bdi canh mua sim
tryc tuyén, thai do dé cap dén nhiing danh gia tot
hay khong t6t ciia nguoi tiéu dung vé viée st dung
Internet dé mua hang hoa hodc dich vy tu cac
website ban 1¢ (Lin, 2007, tr.434). Thai do cua
ngudi tiéu ding co anh hudng dén ¥ dinh cia ho
(Fishbein & Ajzen, 1975). Trong bdi canh mua sim
tryc tuyén, thai do ctia nguoi tidu dung déi véi mua
sam truc tuyén dd dugce chimg minh ¢6 anh hudng
tich cuc d6i vai y dinh mua cia ho (Yoh & cong su,
2003). Mbi quan hé nay da dugc nhiéu nghién ctru
thuc nghiém ung ho (Lin, 2007; Pavlou & Fygen-
son, 2006). Vi vay, gia thuyét nghién ctru duoc dé
xuat la:

H3: Thdi do cua nguoi tiéu dung co anh huong
tich cuc dén ¥ dinh mua tryc tuyén cua ho.

Chuan muc chu quan c6 thé duge mo ta 12 nhan
thire ctia ¢4 nhan vé cac ap luc ctua xa hoi dén viée
thuc hién hay khong thuc hién mét hanh vi (Ajzen,
1991, tr.188). Cac nghién ciru truée day cho ring
gitra chuan muc chil quan va ¥ dinh ¢6 mdi quan hé

86 227(I1) thang 5/2016

59 Kinh té<Phat trién




Hinh 2: Ly thuyét hanh vi ¢é hoach dinh (TPB)

Thai do

soat hanh vi
Nguon: Ajzen (1991)

thuan chiéu (Hansen & cdng su, 2004; Yoh & cdng
sw, 2003). Trong bbi canh mua sim tryc tuyén,
chuin muc chii quan phan anh nhén thirc ciia ngudi
tiéu dung vé anh huong cua nhom tham khao dén
kha ning mua sim tryc tuyén (Lin, 2007, tr.434).
Lin (2007) di ching minh rang, y kién ciia nhom
tham khao c6 anh hudng tich cuc dén y dinh mua
sam truc tuyén cia ngudi tiéu dung (Lin, 2007). Vi
vay, gia thuyét nghién ctru dugc dé xudt la:

H4: Y kién ciia nhém tham khdo anh hwéng tich
cwee dén y dinh mua triec tuyén ciia nguoi tiéu ding.

Nhan thirc kiém soat hanh vi duoc dinh nghia la
cam nhén cia ca nhan vé viéc d& hay khoé khi thuc
hién hanh vi (Ajzen, 1991, tr.188). N6 biéu thi mirc
d6 kiém soat viéc thuc hién hanh vi cht khong phai
1a két qua ctia hanh vi (Ajzen, 2002). Trong boi canh
mua sdm truc tuyén, nhén thic kiém soat hanh vi
mo ta cam nhan cua ngudi tiéu dung vé kha ning st
dung Internet vao muyc dich mua sam truc myén
(Pavlou & Fygenson, 2006). Nhan thirc kiém soat
hanh vi bi anh hudng boi cam nhan ctia nguoi ti€u
ding vé sy san c6 cac ngudn lyuc can thiét, kién thirc
va co hoi dé thuc hién viéc mua sdm truc tuyén (Lin,
2007, tr.434). Nhan thtc kiém soat hanh vi d3 duoc
chimg minh c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua
tryc tuyén ctia ngudi tidu dung (Lin, 2007). Vi vay,
gia thuyét nghién ctru duge dé xuét la:

HS5: Nhdn thirc kiém sodt hanh vi ¢é anh hwong
tich cwe dén y dinh mua tric tuyén cia cia ngueoi
tiéu dung.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Nghién cwu dinh tinh

Muc tiéu ctia nghién ctru dinh tinh 1a dé kiém tra,
sang loc va xac dinh mdi quan hé giita cic bién sd
trong mo hinh 1y thuyét. Bén canh d6, muc dich cua
nghién ctu dinh tinh nay nham lua chon va hiéu

Y kién nhom 9 Y dinh | Hanh vi
tham khao hanh vi thuc té
Nhin thirc kidm B

chinh cac thang do ké thira tir cdc nghién ctru trudc
day. Boi vi, c6 su khac nhau vé van hoa, ngon ngit
cling nhu trinh d¢ phat trién nén cac thang do nay
can dugc hiéu chinh cho phu hop véi béi canh
nghién ctru ¢ Viét Nam.

Dé dat duge cac muc tiéu trén, cac tic gia da thuc
hién 10 cudc phong van sdu v6i nhitng khach hang
c¢6 kinh nghiém mua sim truc tuyén tai cac thanh
phé 16n cua Viét Nam. Ddi tugng phong van duogc
lya chon k¥ cang dé dam bao tinh dai dién theo mot
sO tiéu chi chinh: thu nhap, nghé nghiép, gidi tinh,
trinh d6 hoc vén, kinh nghiém st dung Internet,
kinh nghiém mua sim truc tuyén. Cac cudc phong
van duoc thyc hién theo phuong phap phong van
ban ciu trac. Két qua nghién ctru dinh tinh cho thay
rang cac bién theo dé xuit cia TAM va TPB déu anh
huéng dén ¥y dinh mua sim truc tuyén cia nguoi
tiéu dung.

3.2. Nghién ciru dinh lugng

3.2.1. Xay dung phiéu diéu tra

Phiéu diéu tra dugc xdy dung dua vao tong quan
nghién ctru va két qua nghién ctru dinh tinh. Thang
do cua cac bién duoc ké thira tir cic nghién ctru
trude ddy (Phu luc). Thai do ddi voi mua sam truc
tuyén dé cap dén nhiing danh gia tot hay khong tot
clia ngudi tidu ding vé viée sir dung Internet dé mua
hang héa hodc dich vu tir cic website ban 1é. Y kién
ctia nhom tham khao bao gdom y kién cia ban be,
dong nghiép, thanh vién trong gia dinh. Nhan thirc
kiém soat hanh vi duoc do ludng bang cam nhéan
ctia ngudi tiéu dung vé kha ning sir dung Internet
vao muc dich mua sim truc tuyén. Y dinh mua sim
tryc tuyén biéu hién kha ning mua sim trong twong
lai gan ctia ngudi tidu dung. Vi vdy, trong nghién
clru ndy céac bién trén dugc do ludng bang thang do
cua Pavlou & Fygenson (2006). Trong khi do, cam
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Bang 1: Pic diém miu nghién ciru (n = 423)

Pic diém S6 lwgng Ti 18 (%)
e Nam 169 40.0
Gidi tinh N 254 60.0
T4t nghiép PTTH 179 42.3
Tot nghiép cao dang/trung hoc chuyén nghiép 57 13.5
Trinh d6 hoc van Tbt nghiép dai hoc 137 32.4
Tot nghiép sau dai hoc 47 11.1
Khac 3 0.7
. . , <5.000.000 dong 265 62.6
Thu nhap trung binh 1 thing =5 50"007" 430 158 374
1825 285 67.4
D6 tubi 26 —30 54 12.8
: 31-36 46 10.9
>36 38 9.0

nhan vé tinh hitu ich 1a “mtrc d6 ma mot nguoi tin
réng viéc su dung mot hé théng cu thé s& nang cao
hiéu suét cong viéc cua ho” (Davis, 1989, t1.320),
cac loi ich ciia mua sim tryc tuyén dbi véi nguoi
tiéu ding bao gdm: d& dang so sanh cac san pham,
tiép can dugc nhitng thong tin hitu ich va gitp
khach hang tiét kiém thoi gian. Vi vay, “cam nhan
vé tinh hiru ich” duoc do ludng bang thang do cua
Lin (2007). Cam nhan vé viéc dé sur dung duoc do
ludng bang thang do ké thira tir nghién ctru ctia Lin
(2007), thang do nay di dwoc Lin (2007) diéu chinh
cho pht hop véi bdi canh mua sam tryc tuyén tir
thang do gbc cua Davis (1989). Theo Lin (2007),
“cam nhan vé viéc d& su dung” dugc do luong cu
thé béng 3 tiéu chi: cam nhan vé muc do rd rang, dé
hiéu ciia mua sdm truc tuyén, cam nhan vé kha ning
thuc hién céac thao tac khi mua sim va cam nhén vé
kha nang hoc cac ky ning khi mua sim tryc tuyén.
Tat ca cac thang do trén da dugc Lin (2007) kiém
dinh trong nghién ctu y dinh mua sdm truc tuyén
ciia nguoi tiéu ding Pai Loan — mot bdi canh
nghién ctru kha tuong dong voi bai viét nay. Trong
nghién ctru nay, cac bién duge do ludong bang thang
do Likert tir I dén 7.

Trude khi tién hanh diéu tra trén dién rong, phiéu
diéu tra dugc gl t6i mot sb khach hang dé kiém
dinh thtr (30 nguoi). V& co ban, phiéu diéu tra duoc
chap nhan, chi phai diéu chinh mot sb van d& lién
quan dén ngir nghia dé ngudi tra 10i tranh hiéu sai y
nghia ciia cac cau hoi va thay doi thiét ké mot sb cau
hoi dé thuan tién cho viéc tra 1.

3.2.2. Thu thap dir liéu va dac diém mau nghién cuu

Tong thé nghién ctru 1a nhimg nguoi ¢6 kinh
nghiém st dung Internet vao muc dich mua sdm
tryc tuyén ¢ Viét Nam. Bang hoi duge giri dén ddi
tuong nghién ctru bang hai phuong phép, véi bang

hoi 14 ban in dugc g truc tiép dén dbi twong
nghién ctru, bén canh d6 duong dan (link) cta phiéu
diéu tra dugc gui dén cac d6i tuwong nghién ctu
thong qua Internet. Mau nghién ctru 12 nhitng ngudi
sir dung Internet dang sinh séng tai cac thanh ph
16n cia Viét Nam va dugc lya chon theo phuong
phap bong tuyét (snowball). Két qua thu dugc 582
phiéu, trong d6 c6 159 phiéu khong hop 18 do thiéu
thong tin hodc khong thugc ddi twong nghién ciru,
tat ca cac bang hoi nay da duoc loai bo trude khi
tién hanh xir Iy dit liéu. Do do, sé lwong bang hoi
chinh thirc duge dua vao s dung dé phan tich 1a
423 bang. Mau nghién ctru c6 dic diém nhu trinh
bay trong Bang 1.

Quan sat cac nghién ciru trude day lién quan dén
viée d6i mai, dic biét 1a cac nghién ciru gén voi cong
nghé thong tin va truyén thong (ICT) va cac dich vu
ma ICT dong vai tro 1a trung gian nhu may tinh,
Internet va thanh toan tryc tuyén, co6 nhiéu bing
chimg cho thdy ring ngudi dung c6 xu huéng tré hoa
(Rogers, 1995). Trong khi d6, dbi tugng nghién ciru
ctia bai viét nay 13 ¥ dinh mua sim truc tuyén. Dé co
thé thuc hién duoc hanh vi mua sdm truc tuyén,
khach hang phai 1a nhimg ngudi c6 co hoi tiép can
va thuong xuyén sir dung Internet — day thuong la
nhitng nguoi tré tudi co trinh d6 hoc van cao. Vi vay,
mau nghién ctru véi dic diém nhu trén phan anh
dang thyc té va dam bao tinh dai dién cua mau.

3.3. Phwong phdp phdn tich dir liéu

Sau khi thu thap va loai bo cac bang hoi khong
dat yéu cau, tic gia tién hanh ma hoéa va nhap sb
lidu, sau do s6 lidu dugc tién hanh xur 1y biang phan
mém SPSS. Phuong phép xur 1y dit liéu dugc thuc
hién bao gdm: théng ké mé ta, phan tich nhéan tb
kham pha, kiém dinh thang do (Cronbach’s Alpha),
phan tich twong quan va phén tich hdi quy — kiém
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dinh cac gia thuyét.
3.3.1. Phdn tich nhén té kham phd

Theo Hair & cong su (2010), cac tidu chuin cin
dat dugc khi phan tich nhan t6 kham pha bao gom:
Chi s6 KMO c6 gia tri trong khoang tir 0,5 dén 1;
Hé s6 tai nhan td 1én hon 0,3; Phuong sai trich >
50% va Eigenvalue > 1. Trong khi d6, két qua phan
tich nhan t6 kham pha cho tat ca cac bién doc lap
v&i phép quay goc Varimax, eigenvalue > 1.0 duoc
két qua nhu sau: Kiém dinh KMO va Bartlett c6 gia
tri 0,843; Gia tri Eigenvalue 16n hon 1 va giai thich
khoang 74,170% su bién thién cua dit lidu. Gia tri
hoi tu nhan td cua cac bién quan sat déu 16n hon 0,5.
Nhu vay, tat ca cac bién déu duoc gilr lai trong mo
hinh. Mit khéc, 14 bién quan sat hoi tu 4 nhan tb
theo dung nhu TAM va TPB dé xuét.

Tuy nhién, 3 bién quan sat cua bién “cam nhan vé
viée dé sir dung” va 2 bién quan sat cia bién “nhan
thirc kiém soat hanh vi” hoi tu vao mot nhan td. Xét
trén khia canh 1y thuyét va thuce tidn mdi twong quan
gitta hai bién nay la rit cao (Ha Ngoc Thang &
Nguyen Thi Lien Huong, 2016). Boi vi, nhan thirc
kiém soat hanh vi dwgc dinh nghia la “cam nhén ctia
ca nhan vé viéc d& hay kho khi thuc hién hanh vi”
(Ajzen, 1991, tr.188). Trong khi d6, cam nhan vé
tinh viéc st dung 1a “muic d0 mdt nguoi tin r?mg viéc
su dung mot hé théng cu thé s& khong can nd luc”
(Davis, 1989, tr.320). Qua d6 c6 thé thiy rang, nhan
thirc kiém soat hanh vi trong TPB twong dong voi
cam nhan vé viéc dé sir dung trong TAM (Ha Ngoc
Thang & Nguyen Thi Lien Huong, 2016). Vi vay, tac
gia gop hai bién nay thanh mot nhan t6 voi tén goi 1a
“cam nhan vé viéc d& sir dung”. Pong thoi gia thuyét
H2 va H5 ciing duge diéu chinh (loai bo H5).

3.3.2. Kiém dinh dé tin cdy thang do

Do tin cay cua cac thang do dugc xac dinh béng
hé s Cronbach’s Alpha. Cac két qua thu duogc tir do
tin cdy Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0,8 va hé s6
tuong quan bién tong déu 16n hon 0,5 diéu do6 cho
thdy thang do cac khai niém déu dam bao yéu cau

vé do tin cdy. Boi vi, theo Hoang Trong & Chu
Nguyén Mong Ngoc (2008), hé sb Cronbach’s
Alpha tir 0,8 dén gan 1 thi thang do luong t6t, tir 0,7
dén 0,8 1a c6 thé st dung dugc. He s6 Cronbach’s
Alpha tir 0,6 tré 1én ciing c6 thé cin nhic st dung
trong boi canh nghién ctru méi. Thang do c6 thé sir
dung dugc phai c6 hé sé trong quan bién tong tir 0,3
tro 1€n (Hair & cong sy, 2010).

Trude khi tién hanh phan tich hdi quy, hé sb
Pearson duoc sir dung dé phan tich méi twong quan
giita cac bién dinh luong. Phan tich twong quan cho
thdy, mbi quan hé giita bién phu thudc voi cac bién
doc 1ap déu co y nghia thong ké. Mt khac, 6 16n ctia
cac hé sb trong quan dam bao khong c6 hién tuong
da cong tuyén. Nhu vay co thé st dung cac thong ké
khac dé kiém dinh mdi quan hé giita cac bién.

Két qua phén tich hoi quy cic nhan té anh hudng
dén y dinh mua sim tryc tuyén cta ngudi tiéu ding
dugc trinh bay trong bang 3. Bon nhén t6 cdm nhdn
vé tinh hitu ich, cam nhan vé viée dé sir dung, thai
dé va y kién cia nhom tham khdo co hé sb Beta
chuan héa lan lugt 1a 0,123; 0,138; 0,311 va 0,247
v6i mue y nghia nho hon 0,05. Do d6, tat ca cac gia
thuyét déu dugc chap nhan. Nhu vay, y dinh mua
sim tryc tuyén cta nguoi tiéu ding bi anh huong
tich cuc bdi cam nhan vé tinh hitu ich, cam nhén vé
viéc dé sur dung, thai do ciia nguoi tiéu dung va y
kién ctia nhém tham khao. Trong do, thai do va y
kién ctia nhém tham khao dugc dé xuat boi TPB la
hai nhén td c6 tac dong manh nhét dén y dinh mua
sim truc tuyén cua ngudi tiéu dung. Mat khac, két
quéa phan tich hdi quy theo timg mé hinh riéng ré
cho thdy hé sé R? hiéu chinh cua TPB 1a 0,388 cao
hon 0,179 cuia TAM. Vi vay, véi dir li€u trong
nghién ctru nay cé thé két luan TPB phu hop hon
TAM trong viéc du doan y dinh mua sam tryuc tuyén
cua nguoi tiéu dung Viét Nam.

4. Thao luin két qua nghién ciru

Tir két qua nghién ciru trén c6 thé thay rang, 1y
thuyét hanh vi c6 hoach dinh (TPB) tét hon mé hinh

Bang 2: Két qua kiém dinh d tin ciy thang do

Hé s6 twong quan

Nhin tb S6 bién quan sat Hé s6 Cronbach's Alpha bién téng nho nhit
Cam nhan v¢ tinh hiru ich 3 0,862 0,732
Cam nhan vé viée d& st dung 5 0,858 0,652
Thai do 4 0,899 0,735
Y kién nhém tham khao 2 0,831 0,711
Y dinh 2 0,921 0,854
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Bing 3: Két qua phén tich hdi quy cic nhéin t6 inh hwéng dén y dinh
H¢ s6 chua chuan héa | H¢ so chuan hoa Thong ké cong tuyen

M6 hinh B Sai s6 chuén Beta t Sig. | Dung sai VIF
1 |(Hing s6) 0,403 0,277 1,456 0,146

Hitu ich 0,120 0,043 0,123| 2,798 0,005 0,759 1,317

D& str dung 0,166 0,055 0,138/  3,026| 0,003 0,705 1,418

Thai do 0,379 0,059 0311 6,429 0,000 0,626 1,598

Nhém tham khao 0,266 0,047 0,247|  5,604| 0,000 0,753 1,328
a. Bién phu thudc: Y dinh

chap nhan (TAM) trong nghién ctru y dinh mua sam
truc tuyén cua nguoi tiéu ding. Do do6, cac nghién
ctru trong tuong lai vé y dinh mua siam truc tuyén
ngudi tiéu dung nén st dung 1y thuyét hanh vi c6
hoach dinh. Theo dé, ¥ dinh mua sim truc tuyén cta
nguoi tiéu dung chiu sy anh hudng boi thai do, y
kién ctia nhém tham khao va nhdn thire kiém sodt
hanh vi. Tuy nhién, muc d¢ giai thich y dinh mua
sim tryc tuyén ciia ba nhan t6 nay van con thip
(38,8%). Vi vay, cac nghién ctru sau nay can két hop
TPB véi cac 1y thuyét khac dé nang cao mirc do giai

thich ctia cac nhén td.

Bén canh nhitng phat hién trén, bai viét con ton
tai mot sb han ché. Bé do luong, danh gia thang do
va kiém dinh m6 hinh 1y thuyét tot hon can sir dung
cac phuong phap phan tich c6 dd tin cay cao hon
nhu CFA, SEM. Mit khac, mau nghién ctru con kha
nho so véi tong thé va phuong phap lay mau chua
dam bao tinh ngau nhién. Vi vy, cac nghién ctru sau
can str dung miu nghién ctru 16n hon va st dung
phuong phap 1ay mau ngiu nhién dé nang cao do tin
cdy cua két qua nghién ciru.J

Phu luc: Tong hop thang do ciia cic bién

Ky hiéu | Noi dung Ngudn
Cam nhén v tinh hiru ich
PU1 Viéc so sanh céc san phdm d& dang hon v6i mua sim trire tuyén .
PU2 Mua sidm tryc tuyén cung cip nhitng théng tin mua sdm hitu ich Li{l (2907) di.éu
. . : chinh tir Davis
PU3 Mua sam truc tuyen gitip toi tiét kiém thoi gian (1989)
Cam nhan vé viée dé sir dung
PEOUI | Mua sam truc tuyén déi voi toi rat rd rang va d& hiéu Lin (2007) diéu
PEOU2 | Véi toi viéc mua sam truc tuyén rat dé thuc hién chinh tir Davis
PEOU3 | Déi vai toi, rit d& dang dé hoc cac ky ning mua sam truc tuyén (1989)
Thai do
ATI Mua sidm tryc tuyén 13 ... (¥ tuong tdi/tdt)
AT2 Mua sidm truc tuyén la ... (y tudng ngéc nghéch/théng minh) Pavlou va
AT3 Mua sim tryc tuyén 1a mot ¥ tuong toi ... (thich/khong thich) Fygenson, 2006
AT4 Mua sim tryc tuyén 1a ... (tha vi/khong thi vi)
Y kién ciia nh6m tham khio
SN1 Nhitng ngudi quan trong dbi voi t6i s& khuyén/khuyén khich t6i mua truc tuyén Pavlou va
SN2 Héu hét nhirng nguoi t6i tham khdo s& mua sim truc tuyén Fygenson, 2006
Nhin thire kiém soat hanh vi
PBC1 Tbi ¢6 thé thyc hién viéc mua sdm truc tuyén
PBC2 Str dung Internet dé mua sim hoan toan nim trong tim kiém soét cia t6i Eavlou va
! ygenson, 2006
Y dinh mua sam truc tuyén
SI1 Tbi c6 ¥ dinh mua sdm tryc tuyén trong twong lai gin
SI2 Tbi s& mua sim tryc tuyén trong tuong lai gin Eavlou va
U ygenson, 2006

Nguén: Tac gid tong hop tir cdc nghién ciiu
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